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Tama on tietosuojaseloste, jolla taytetaan tietosuoja-
asetuksen (Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679)
13 artiklan mukainen informointivelvollisuus rekiste-
roidyille asiakkaille.

Rekisterinpitaja

eQ Varainhoito Oy (1104630-3) (jaljiempana eQ)
Osoite: Aleksanterinkatu 19 A, 00100 Helsinki
Puhelin: (09) 6817 8777

Kotisivu: www.eQ fi

Yhteyshenkilo: Compliance -yksikko
Sahkoposti: eQCompliance(at)eQ.fi

Rekisterin nimi
eQ Varainhoito Oy:n asiakasrekisteri
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

eQ kasittelee asiakasrekisterissa henkilGtietoja asia-
kas- ja palvelusuhteen hoitamiseksi, tuotteiden ja pal-
velujen markkinoimiseksi seka lakiin ja viranomais-
maarayksiin  perustuvien velvollisuuksien taytta-
miseksi. Henkilétietojen saaminen on edellytys asia-
kassuhteen perustamiselle, eikd asiakassuhdetta
voida aloittaa ilman vaadittuja tietoja.

Asiakkaan henkil6tietojen kasittely perustuu eQ:n laki-
saateisiin velvollisuuksiin,asiakkaan sopimuksen tai
toimeksiannon taytantddn panemiseen, suostumuk-
seen tai oikeutettuun etuun. Kun kyse on suoramarkki-
noinnista, joka ei perustu suostumukseen (esim. evas-
tetekniikan hyddyntamiseen perustuva markkinointi),
henkildtietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen
6 artiklan mukaiseen eQ:n oikeutettuun etuun tarjota
tietoa ja markkinoida palveluitaan asiakkailleen. Asia-
kas voi kuitenkin aina vastustaa henkilétietojensa kayt-
tda suoramarkkinoinnissa (ks. kohta Asiakkaan oikeu-
det). Asiakkaan henkilGtietojen kasittelya suoramarkki-
noinnissa kuvataan tarkemmin suoramarkkinointirekis-
terin tietosuojaselosteessa. Rekisterin piiriin kuuluva
henkildtietojen kasittely siséltda profilointia, mutta eQ
ei kayta henkildtietoja automaattisessa paatoksente-
ossa, jolla olisi merkittavia oikeusvaikutuksia tai muita
vastaavia merkittévia vaikutuksia asiakkaaseen.

eQ voi kayttaa asiakkaan antamia tietoja rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estédmiseen, paljastami-
seen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin

rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai ter-
rorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai ri-
koshy6ty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

HenkilGtietojen tietoldhteet

eQ hankkii asiakasrekisterin tiedot Idhtékohtaisesti asi-
akkaalta itseltdan. Lisaksi eQ hankkii yhteys- ja nimen-
kirjoitusoikeuteen liittyvia tietoja julkisista rekistereista
kuten vaesto-, kauppa-, yhdistys- ja saatidrekisterista.

Henkil6tietojen siirto ja luovutus

Asiakasrekisterin ja tietojarjestelmien yllapidosta vas-
taavilla tahoilla (talla hetkella Crosskey Banking Soluti-
ons Ab Ltd) on paasy asiakasrekisterin tietoihin. eQ
luovuttaa tietoja myds eQ-konsernin muille yhtidille.
Naita tahoja sitovat samat salassapito- ja muut velvoit-
teet kuin eQ:ta.

Lisaksi eQ luovuttaa tietoja lakiin perustuen viranomai-
sille, esimerkiksi Finanssivalvonnalle, Verohallinnolle,
poliisille ja ulosottoviranomaiselle. Verohallinnolle luo-
vutetaan sdannénmukaisesti verotukseen liittyvia hen-
kilotietoja ilman erityista tietopyyntoa.

Henkil6tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

eQ siirtda asiakasrekisterin tietoja EU:n ulkopuolelle ai-
noastaan asiakkaan nimenomaisella suostumuksella
tai jos eQ:n lakisaateisten velvollisuuksien tayttdminen
niin edellyttaa.

eQ kerada ja luovuttaa ulkomailla verovelvollista asia-
kasta koskevia tietoja Verohallinnolle, joka |ahettaa tie-
toja sekd EU-valtioihin ettd EU:n ulkopuolisiin valtioi-
hin. Tallaisella asiakkaalla on oikeus tarkastaa lahetet-
tavat tiedot ja vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

Henkil6tietojen sailyttaminen

eQ sailyttaa asiakasrekisterissa olevia sijoituspalvelu-
lain (Sijoituspalvelulaki 747/2012) mukaisia tietoja asi-
akkaan antamista toimeksiannoista, asiakkaan lukuun
suoritetuista liiketoimista ja asiakkaalle tarjotuista pal-
veluista sekd asiakkaan soveltuvuusarviointia varten
antamia tietoja seitseman vuoden ajan asiakassuhteen
paattymisesta lukien. Asiakasrekisterissa olevia rahan-
pesulain (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisestd 444/2017) mukaisia asiakkaan tuntemis-
tietoja eQ sailyttda vastaavasti seitseman vuoden ajan
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asiakassuhteen paattymisesta lukien. Muut asiakasta
koskevat tiedot eQ sailyttda niin kauan, kuin se on tar-
peen tiedon luonne huomioiden, paasaantodisesti kui-
tenkin seitseman vuoden ajan asiakassuhteen paatty-
misesta lukien.

eQ:n myynnissd tai salkunhoidossa tydskenteleville
tyontekijoille tulevat puhelut nauhoitetaan ja sailytetdan
sahkoisesti Elisa Oyj:n yllapitamassa jarjestelmassa
viiden vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta lu-
kien.

DocuSignin sahkoista allekirjoitusta kayttaneiden asi-
akkaiden tiedot sailyvat DocuSignin palvelussa 180
paivaa.

Asiakkaan oikeudet

Asiakkaalla on oikeus:

e saada paasy hanta koskeviin henkildtietoihin;

e oikaista hanta koskevia tietoja;

e vaatia ja saada hanta koskevia tietoja poistetuksi;

e rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelya;

e vastustaa hanta koskevien tietojen kasittelya;

o siirtdd hantd koskevat tiedot jarjestelmasta toi-
seen;

e  peruuttaa milloin tahansa antamansa suostumus
henkil6tietojensa kasittelyyn taman vaikuttamatta

ennen peruutusta suoritettuun henkildtietojen ka-
sittelyyn; ja

e Kkieltdd hanta koskevien tietojen kayttdminen suo-
ramarkkinoinnissa ja tietyissd muissa tietosuoja-
asetuksen maaraamissa tilanteissa.

Asiakas voi I8hettdd oikeuksiensa kayttamiseen liitty-
van pyynnon eQ:lle vapaamuotoisesti taman tietosuo-
jaselosteen alussa ilmoitettuun osoitteeseen. Mikali
asiakas pyytaa paasya hanta koskeviin henkilttietoi-
hin, eQ toimittaa jaljenndksen rekisteriin talletetuista
tiedoista joko kirjallisessa tai sahkoisessd muodossa
tai osoittaa paikan, jossa rekisteriin talletetut tiedot ovat
nahtavilld iiman aiheetonta viivytysta ja joka tapauk-
sessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottami-
sesta. eQ voi tarvittaessa jatkaa maaraaikaa enintaan
kahdella kuukaudella, mikali pyyntdjen monimutkai-
suus ja maara sita edellyttaa ja tasta iimoitetaan asiak-
kaalle.

Asiakkaalla on liséksi oikeus tehda valitus valvontavi-
ranomaiselle erityisesti siind EU-jasenvaltiossa, jossa
hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tytpaikkansa on
tai jossa vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on
tapahtunut. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu.



